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Sistema de turnos 

 
En este tutorial se explican los pasos a seguir para utilizar la herramienta “Turnos” del sitio 
web del Organismo. 
 

1. Ingreso y registro 
 

a. Ingresando en www.enacom.gob.ar/turnos se puede solicitar uno o varios 
turnos para realizar distintos tipos de trámites del Centro de Atención al 
Usuario del Espectro Radioeléctrico. 

 
b. En la primera pantalla se muestra un listado de los trámites y en el extremo 

derecho un cuadro para ingresar como usuario. Si usted no estuviera 
registrado debe presionar “No tengo usuario, deseo registrarme”.  
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c. Se abre un formulario de registración para nuevos usuarios, donde deberá 
completar sus datos. A continuación presione “Registrarse”. 
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d. Se muestra el siguiente mensaje:  
 

 
 

e. Recibirá un mail de confirmación con el que deberá activar su cuenta de 
usuario. 

 
f. Ingresar el usuario y la contraseña, y haga clic en “Ingresar”. 
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2. Recupero de clave de usuario 
 

a. Si olvidó su clave de usuario ingrese a “¿Olvidó su clave? Recupere su 
clave de acceso”. 

 

 
 

b. Complete su email, tilde la casilla “No soy un robot” y haga clic en 
“Recuperar clave”. Recibirá en su e-mail las instrucciones para recuperar el 
acceso en el sistema de turnos. 
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3. Solicitud masiva de turnos 
 

a. Si desea solicitar más de un turno en forma simultánea tiene la opción de 
dejar un mensaje con sus datos. 
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b. Complete sus datos e indique dentro del cuerpo del mensaje, qué trámite/s 
necesita efectuar, preferencias de fecha y hora para concurrir. Haga clic en 
“Enviar mensaje”. 
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4. Solicitud de turno único 
 

a. Seleccione el trámite deseado. 
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b. Seleccione la fecha y la hora del turno. Una vez corroborados los datos 
haga clic en “Solicitar Turno” y luego “Confirmar Turno”. 
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c. Se generará un comprobante que podrá descargar y/o imprimir para tener 
constancia del turno. 

 

 
 
 

d. Además recibirá un mail recordatorio con los datos de su turno. 
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5. Mis turnos 
 

a. Ingrese a “Mis turnos” para acceder a todos los turnos que ha tomado 
previamente. Podrá descargar los comprobantes de turnos, o cancelar 
turnos que ha solicitado. 
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