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Sistema de turnos

En este tutorial se explican los pasos a seguir para utilizar la herramienta “Turnos” del sitio
web del Organismo.

1. Ingresoy registro

a. Ingresando en www.enacom.gob.ar/turnos se puede solicitar uno o varios
turnos para realizar distintos tipos de tramites del Centro de Atencion al
Usuario del Espectro Radioeléctrico.

b. En la primera pantalla se muestra un listado de los tramites y en el extremo

derecho un cuadro para ingresar como usuario. Si usted no estuviera
registrado debe presionar “No tengo usuario, deseo registrarme”.

ENACOM

fw GO
Ente Nacional de Comunicaciones
: Servicios de Servicios TICy Atencion N "
Institucional = Comunicacion Audiovisual ¥ postales - a Usuarios Normativa = Tramites =
Atencion al usuario - Central de Turnos INGRESE COMO USUARIO

Por favor seleccione el trdmite que desea realizar. En el caso de que necesite realizar mas de un turno en
forma simultdnea (Ej: Radio Clubes, gestores, escuelas que dictan cursos de operadores de
telecomunicaciones, entre otros) haga click aqui.

AREA GESTION DE TRAMITES SECTOR C.A.U.ER. m

Centro de Atencion al Usuario del Espectro Radioeléctrico £0lvido su clave? Recupere su clave
de acceso

ALTAS DE SERVICIOS RADIOELECTRICOS, MODIFICACIONES Y BAJAS I No tengo usuario, deseo registrarme I

Deje un mensaje

ASIGNACIONES DE RECURSOS DE TELECOMUNICACIONES (NUMERACION, SENALIZACION, TARJETAS PREPAGAS)

LICENCIAS UNICA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES (EXAMEN, REHABILITACION ¥ RENOVACION)

RADIOAFICIONADOS

‘ MODIFICACIONES CON PERMISO PROVISORIO DE SERVICIOS RADIOELECTRICOS ‘



http://www.aftic.gob.ar/
http://www.enacom.gob.ar/turnos
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c. Se abre un formulario de registracién para nuevos usuarios, donde debera
completar sus datos. A continuacion presione “Registrarse”.

ENACOM =

Ente Nacional de Comunicaciones

= Servicios de servicios TIC y Atencion . e
ristinccanal Comunicacion Audiovisual ~ ~ postales = a Usuarios Romratia; Tomles: o
Reglstrese como usuario INGRESE COMO USUARIO
Crear cuenta de usuario
E-mail
Nombre
INGRESAR

Apellido

¢ Olvidd su clave? Recupere su clave
Razon Social de acceso
Teléfono No tengo usuario, deseo registrarme
Citios Deje un mensaje
Confirmacién de clave

No soy un robot.

REGISTRARSE
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d. Se muestra el siguiente mensaje:

ENACOM R

Ente Nacional de Comunicaciones

Institucional Comunﬁ:?arcv\ﬁo:lfdﬁovisua\ - Ser;‘ijc;tuaslgs\cy - aAljgrjg‘r?QS Normativa Tramites =
Se ha registrado con éxito en el sistema de turnos. INGRESE COMO USUARIO

Llegara un e-mail a su casilla para activar su cuenta.

INGRESAR

£0lvidé su clave? Recupere su clave
de acceso

No tengo usuario, deseo registrarme

Deje un mensaje

e. Recibira un mail de confirmacién con el que deberd activar su cuenta de
usuario.

f. Ingresar el usuario y la contrasefia, y haga clic en “Ingresar”.

ENACOM a fyco
Ente Nacional de Comunicaciones
i Servicios de Servicios TIC y Atencion : R ) =
fnstitscional Comunicacion Audiovisual postales 53 a Usuarios Nomatiis,: = ranTies
Active su cuenta INGRESE COMO USUARIO

Cuenta activada con éxito!

Olvido su clave? Recupere su clave
de acceso

No tengo usuario, deseo regi:

Deje un mensaje
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2. Recupero de clave de usuario

a. Si olvidé su clave de usuario ingrese a “¢Olvidé su clave? Recupere su
clave de acceso”.

ENACOM

Q f¥y G o
Ente Nacional de Comunicaciones
; Servicios de Servicios TICy Atencion , .
Institucional - Comunicacién Audiovisual - postales - a Usuarios Normativa = Tramites M
Atencion al usuario - Central de Turnos INGRESE COMO USUARIO

Por favor seleccione el tramite que desea realizar. En el caso de que necesite realizar mas de un turno en
forma simultdnea (Ej: Radio Clubes, gestores, escuelas que dictan cursos de operadores de
telecomunicaciones, entre otros) haga click aqui.

AREA GESTION DE TRAMITES SECTOR C.A.U.E.R. m

Centro de Atencién al Usuario del Espectro Radioeléctrico Olvido su clave? Recupere su clave
de acceso

No tengo usuario, deseo registrarme

ALTAS DE SERVICIOS RADIOELECTRICOS, MODIFICACIONES Y BAJAS

Deje un mensaje

ASIGNACIONES DE RECURSOS DE TELECOMUNICACIONES (NUMERACION, SENALIZACION, TARJETAS PREPAGAS)

LICENCIAS UNICA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

RADIOAFICIONADOS

‘ MODIFICACIONES CON PERMISO PROVISORIO DE SERVICIOS RADIOELECTRICOS

OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES (EXAMEN, REHABILITACION Y RENOVACION) ‘

b. Complete su email, tilde la casilla “No soy un robot” y haga clic en
“Recuperar clave”. Recibira en su e-mail las instrucciones para recuperar el
acceso en el sistema de turnos.

ENACOM

Q fy G-
Ente Nacional de Comunicaciones
. Servicios de Servicios TIC y Atencion .
Institucional = Comunicacién Audiovisual ¥ postales - a Usuarios Normativa = Tramites =
Recupere su clave de acceso INGRESE COMO USUARID

Ingrese su e-mail y se le enviaran las instrucciones para recuperar su acceso al
sistema de turnos

£0lvido su clave? Recupere su clave
de acceso

No soy un robot.

No tengo usuario, deseo registrarme

Deje un mensaje
RECUPERAR CLAVE |
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3. Solicitud masiva de turnos

a. Si desea solicitar mas de un turno en forma simultanea tiene la opcion de
dejar un mensaje con sus datos.

ENACOM

Q f¥yGro
Ente Nacional de Comunicacicnes
I Servicios de Servicios TICy Atencion . .
Institucional = Comunicacion Audiovisual ¥ postales - a Usuarios Normativa = Tramites
Atencidn al usuario - Central de Turnos .
Bienvenido
Por favor seleccione el tramite que desea realizar. En el caso de que necesite realizar mas de un turno en .
B Mis turnos

forma simultdnea (Ej: Radio Clubes, gestores, escuelas que dictan cursos de operadores de

telecomunicaciones, entre otros) hagd

AREA GESTION DE TRAMITES SECTOR C.A.U.ER.

‘ 8 Solicitar nuevo turno

I B4 Dejar un mensaje I
Centro de Atencién al Usuario del Espectro Radioeléctrico |

‘X Cerrar Sesidn

ALTAS DE SERVICIOS RADIOELECTRICOS, MODIFICACIONES Y BAJAS

ASIGNACIONES DE RECURSOS DE TELECOMUNICACIONES (NUMERACION, SENALIZACION, TARJETAS PREPAGAS)

LICENCIAS UNICA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES (EXAMEN, REHABILITACION Y RENOVACION)

RADIOAFICIONADOS

‘ MODIFICACIONES CON PERMISO PROVISORIO DE SERVICIOS RADIOELECTRICOS ‘
‘ RAMATEL ‘
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b. Complete sus datos e indique dentro del cuerpo del mensaje, qué tramite/s
necesita efectuar, preferencias de fecha y hora para concurrir. Haga clic en
“Enviar mensaje”.

ENACOM fyc o

Ente Nacional de Comunicaciones

Servicios de Servicios TIC y Atencion

Institucional = Comunicacion Audiovisual ¥ postales v a Usuarios Normalva Tramites
J Bienvenido

Si usted es un gestor, o necesita mas de un turno en forma simultidnea, deje un mensaje indicando qué ‘ B2 Mis turnos ‘
tramites desear realizar, preferencias de fecha y hora para concurrir, y nos comunicaremos a la

brevedad. Muchas gracias. ‘ 8  Solicitar nuevo turno ‘
E-mail ‘ B4 Dejar un mensaje ‘
Nombre y apellido / Razén ‘ X Cerrar Sesién ‘
social

Teléfono de contacto

Mensaje

No soy un robot.

\ ENVIAR MENSA.JE
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4. Solicitud de turno Unico

a. Seleccione el tramite deseado.

ENACOM a fvea

Ente Nacional de Comunicaciones

Servicios de Servicios TIC y Atencién

institucional Comunicacion Audiovisual ¥ postales - a Usuarios Normatva = framites =
Atencion al usuario - Central de Turnos : .
Bienvenido
Por favor seleccione el tramite que desea realizar. En el caso de que necesite realizar més de un turno en _
‘ B8 Mis turnos

forma simultdnea (Ej: Radio Clubes, gestores, escuelas que dictan cursos de operadores de
telecomunicaciones, entre otros) haga click aqui.

| 8 Solicitar nuevo turno

AREA GESTION DE TRAMITES SECTOR C.A.U.ER. ‘ = . X
Dejar un mensaje

Centro de Atencion al Usuario del Espectro Radioeléctrico | % Comrar Sesion

ALTAS DE SERVICIOS RADIOELECTRICOS, MODIFICACIONES Y BAJAS

ASIGNACIONES DE RECURSOS DE TELECOMUNICACIONES (NUMERACION, SENALIZACION, TARJETAS PREPAGAS)

LICENCIAS UNICA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES (EXAMEN, REHABILITACION Y RENOVACION)

RADIOAFICIONADOS

‘ MODIFICACIONES CON PERMISO PROVISORIO DE SERVICIOS RADIOELECTRICOS ‘
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b. Seleccione la fecha y la hora del turno. Una vez corroborados los datos
haga clic en “Solicitar Turno” y luego “Confirmar Turno”.

1 - Seleccione la fecha

. ]
1 2

3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31

2 - Seleccione el horario

Horarios libres para Ia fecha: 29 de Julio de 2016

10:06 10:10 10:20 10:30 10:40
10:50 11:00 11:10 11:20 11:30
11-40 11-50 12:00 12:10 1220
12:30 12:40 12:50 13:00 1310
13:20 13:30 13:40

3 - Confirme su turno

Fecha: 29 de Julio de 2016

Horarie: 10:00 hs

Tramite: LICENCIAS UNICA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
Duracién aproximada: 20 min

SOLICITAR TURNO

iDesea confirmar el turno seleccionado?

Trémite-l ICENCIAS UNICA DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

Fecha:29 de Julio de 2016

Horario:10:00 hs

’ CONFIRMAR TURNO CERRAR

10-12
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c. Se generara un comprobante que podra descargar y/o imprimir para tener
constancia del turno.

Usuario:

Fecha: 29/07/2016

Horario: 10:00 hs

Tramite: LICENCIAS UNICA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
Duracion aproximada: 20 Min

Codigo de Turno: 921

DESCARGAR COMPROBANTE

d. Ademas recibird un mail recordatorio con los datos de su turno.

11-12
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5. Mis turnos
a. Ingrese a “Mis turnos” para acceder a todos los turnos que ha tomado

previamente. Podra descargar los comprobantes de turnos, o cancelar
turnos que ha solicitado.

ENACOM

f¥y G-
Ente Nacional de Comunicaciones
i Servicios de Servicios TIC y Atencion . )
Institucional -~ Comunicacion Audiovisual ¥ postales - a Usuarios Normativa = Tramites
Bienvenido
- Fechaltiora ST _
I B8 Mis turnos I
LICENCIAS UNICA DE SERVICIOS DE 29/07/2016
921 TELECOMUNICACIONES 10:00hs 13 Descargar M Eliminar ‘ B Solicitar nucvo furmo ‘
ALTAS DE SERVICIOS RADIOELECTRICOS, 20/07/2016 . .
07 MODIFICACIONES y BAJAS 1200hs Descargar O Eliminar ‘ E4 Dejar un mensaje ‘
OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES (EXAMEN,  22/07/2016 . . -
97 REHABILITACION Y RENOVACION) 10:40hs Descargar M Eliminar ‘ X Cerrar Sesién ‘
OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES (EXAMEN,  22/07/2016 . .
918 REHABILITACIGN Y RENOVACION) 10-40hs Descargar @ Eliminar
OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES (EXAMEN,  22/07/2016 . -
919 REHABILITACION Y RENOVACION) 10:40hs Descargar @ Eliminar

12 -12



	Ingreso y registro
	Recupero de clave de usuario
	Solicitud masiva de turnos
	Solicitud de turno único
	Mis turnos

